Funcionamento da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitéarios e Estudantis (ProACE)
durante a pandemia Covid-19

Tendo em vista a Portaria GR n° 4371, de 15 de marco de 2020, na qual estabelece
medidas de carater temporério visando reduzir exposicdo pessoal e interacOes
presenciais entre membros da comunidade UFSCar, incluindo o replanejamento
de rotinas e procedimentos de trabalho, como forma de prevencao aos problemas causados
pelo COVID-19, e a necessidade da submissdo das atividades de salde nos quatro campi a
ProACE apresentou as seguintes instru¢des para as atividade de assisténcia estudantil e de

salde para suas unidades:

1 Instrucdes para Planejamento das Atividades de Assisténcia Estudantil

Compreende as acOGes de operacionalizacdo do PNAES na UFSCar, se organiza
através da oferta de beneficios (bolsas e auxilios) e suporte psicossocial visando a
permanéncia estudantil. Envolve diversas acBGes, em parte dela exige contato fisico, para
escuta, acolhimento e orientacdo dos estudantes.

Diante da suspensao das atividades académicas a recomendacdo é que os estudantes
bolsistas retornem para suas familias de origem, visando tanto a diminuicéo da possibilidade
de sua exposicdo propiciada pela habitagdo em residéncias coletivas, muitas vezes com a
convivéncia de grande volume de pessoas, como ainda pela possibilidade de contar com
suporte familiar, caso surja contato com o COVID-19 e a necessidade de isolamento
domiciliar e acompanhamento hospitalar.

Foi emitida uma nota para os bolsistas e as equipes reforcaram essas diretriz com
seu conjunto de estudantes, através do contato via e-mail e divulgacdo nos canais
institucionais eletrénicos.

O Departamento de Assisténcia ao Estudante (DeAE) tornou-se referéncia para
coordenacdo desta importante area, sendo responsavel pela operacionalizacdo das acOes

envolvendo os DeACEs.

a) Bolsas e Auxilios financeiros

Foram mantidos os pagamentos dos auxilios financeiros:

e Auxilio moradia em dinheiro — pago de maneira integral;
o Auxilio alimentagdo emergencial e Auxilio transporte proporcional aos dias letivos;



o Bolsa Atividade - ndo houve pagamento;
« Bolsa alimentagéo - teve configuragéo diferente nos quatro campi:

Aos estudantes bolsistas que permaneceram nas cidades dos campi da UFSCar foi
possivel optar entre a manutencdo do pagamento de sua bolsa alimentacdo ou por acessar 0s
Restaurantes Universitarios (RUs) de cada campus de maneira subsidiada. De 27 de abril a 3
de maio, mesmo os bolsistas que receberam o beneficio em dinheiro puderam realizar suas
refeicdes de maneira subsidiada no RU. Apds essa data, comegou a valer a op¢do escolhida
pelo estudante.
A ProACE esclarece que o bolsista cuja op¢do for o auxilio em dinheiro também podera
retirar sua marmita nos RUs mediante o pagamento do valor da refeicdo vigente para a

graduacéo.

b) Moradias Estudantis

As Moradias ndo foram fechadas, visto que havia estudantes que ndo poderiam
retornar para casa de suas familias, assim, foi garantida a manutencdo predial e o
acompanhamento aos estudantes que |4 ficaram.

As equipes de Sdo Carlos e Sorocaba realizaram o mapeamento de quantos e quais
estudantes permaneceram nas moradias estudantis, bem como estabeleceram um protocolo
para solicitacdo e manutencdo predial para esse periodo de recesso, bem como, articularam
com os profissionais de salde da UFSCar, estratégias para identificacdo de estudantes

sintomaticos para 0 COVID-19.

c)  Atividades de acompanhamento dos bolsistas, bem como demandas de
informacdes quanto ao ingresso no PAE

Durante o periodo de suspensdo das atividades académicas em virtude do COVID-
19 deu-se continuidade as atividades de informacdes aos candidatos quanto ao processo
seletivo de ingresso no PAE 2020. Como a selecdo foi suspensa e seu cronograma
replanejado, ndo foram realizadas avaliagdes socioeconémicas, bem como o atendimento
presencial dos candidatos em revisdes ou manifestacbes presenciais, tarefas que serdo
retomadas oportunamente.

Estudantes que por questdes pessoais ou familiares precisaram permanecer em seu

endereco académico (estudantes que residam em locais distantes; aqueles com ruptura de



vinculos familiares ou ainda por outras situacdes excepcionais) continuaram a serem
assistidos, tendo integralmente pagos todos os beneficios. As equipes estruturaram o
acompanhamento a essas situacOes, estabelecendo procedimentos e instrumentais com
bolsistas privilegiando meios virtuais (e-mails, formulérios eletrénicos, contatos
telefénicos)favorecendo o contato ndo presencial com os estudantes.

Situacdes envolvendo graves intercorréncias entre os bolsistas, especialmente
aqueles que se encontravam sem suporte familiar, ensejaram atuacdo da equipe técnica
(Servico Social, Psicologia e Terapia Ocupacional). A fim de executar esses possiveis
atendimentos, os servicos foram organizados com escala entre os profissionais que ficaram

disponiveis remotamente, e se deslocardo ao Departamento para realizarem sua atuacao.

2 Ag0es de Saude - Plano de Contingéncia

Nos quatro campi a ProACE gerencia servigos que ofertam atividades de baixa
complexidade, em complementaridade ao SUS, e a diretriz foi a diminuicdo dréstica do
numero de pessoas circulando nos servicos de salde, para conter a proliferacdo do COVID-

19. Assim, foi recomendado:

a) A suspensdo dos atendimentos cuja descontinuidade que ndo impliquem em riscos a
salde das pessoas atendidas. Assim, médicos, enfermeiros, psicologos e dentista
avaliaram tecnicamente cada um de seus atendimentos e pactuaram com 0 USUArio a
suspensdo ou a manutencdo, tendo como referéncia minimizar a exposi¢ao das pessoas
(profissionais e usuarios);

b) A interrupcdo provisoria de atividades coletivas e grupais.

Mesmo ndo fazendo parte da rede SUS, os servicos de salde possuem
responsabilidade de acompanhar a situacdo de saude da comunidade interna. Assim, como
forma de contribuir com os esforcos da Vigilancia Epidemioldgica de cada cidade, a ProACE

participou da seguinte forma:

a) Fazendo a escuta, acolhimento, informacao e triagem de casos suspeitos de membros da

comunidade interna, preferencialmente de maneira remota, por telefone;



b) Notificacdo eletronica dos casos, se pactuado com a vigilancia epidemioldgica
municipal;
C) Acompanhamento e monitoramento dos casos suspeitos em isolamento domiciliar, e

internac&o hospitalar, também por via telefonica.

Para tal, as equipes de saude verificaram os servicos de referéncia do municipio para
encaminhamento dos casos suspeitos para coleta de exames, bem como aqueles responsaveis
por atender as pessoas com complicagdes respiratorias; organizaram um revezamento entre 0s
técnicos aptos a prestarem estas informacGes no Departamento ou, como alternativa,
trabalharam remotamente, através da transferéncia das chamadas telefonicas do ramal para

um numero de celular destinado para essa finalidade.

3 Conclusdo
Desde o inicio da suspensdo de atividades presenciais a ProACE buscou apoiar e

orientar suas equipes na adaptacdo das atividades, oferecendo diretrizes e orientacdes técnicas
guanto a execucéo.

Além destas orientagdes formalizadas houve durante esses quase trés meses de
trabalho remoto diversas reuniBes multicampi, quer com profissionais da assisténcia
estudantil, quer com profissionais da salde e ainda reunides gerais conjuntas, a fim de
reafirmar e alinharmos tais orientacGes.

Assim fomos fortalecendo ag¢des conjuntas que resultaram:

a) Diagndstico das demandas de saude e suporte social,

b) Pactuacdo da necessidade de as equipes se apropriarem destas demandas e promoverem
acOes mais ativas e propositivas na busca dos usuarios, especialmente dos elencados nos
grupos prioritario: Bolsistas moradores das moradias estudantis ou nas cidades que ndo haja
este equipamento observar aqueles que ficaram nos campi, e portanto sem suporte
familiar; estudantes indigenas que ndo retornaram para suas comunidades e

familias; estudantes com deficiéncia e estudantes pais/mées;

c) Necessidade de agdes interdisciplinares, sendo proposto a implantacdo do referenciamento
técnico, que visa designar um grupo de alunos a serem acompanhado por profissionais dos

Servigos;



d) Necessidade de construcdo de espacgos de escuta e fala e outras acGes de prevencéo e

promocdo de satde mental;

e) Importancia do monitoramento dos estudantes sintomaticos respiratorios e a construcdo de

uma rede de cuidados especialmente dedicados, quando necessario.



